Vseobecné podmienky ucasti na zajazde platné pre pobyty organizované CK Terratravel

a reklamacny poriadok

Vseobecné podmienky tcasti na zajazde CK Terratravel a reklamacny poriadok (dalej len Vseobecné pod-
mienky) st platné pre vetky zajazdy a sluzby organizované CK Terratravel. Vseobecné podmienky st
neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o obstarani zajazdu. Objednavatel zajazdu svojim podpisom potvrdzuje,
ze tieto informacie a podmienky si mu znadme, uznava ich a suhlasi s nimi.

1. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi Pavla Mikulasova TERRATRAVEL, Bratislava (dalej len CK) a objednavatelom
vznika dilom podpisania Zmluvy o obstarani zajazdu obidvomi zmluvnymi stranami. CK méze do zmluv-
ného vztahu vstupit prostrednictvom autorizovanych predajcov.

Objednavatel moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

Objednavatel ruci za plnenie zavéazkov za vietky osoby, ktoré uviedol v Zmluve, ako za plnenie svojich
vlastnych zavézkov. Za neplnoletti osobu podpisuje Zmluvu zakonny zéstupca.

Potvrdenim Zmluvy o obstarani zajazdu sa CK objednavatelovi zavézuje zabezpecit sluzby s dohodnutymi
podmienkami.

2. Prava a povinnosti objednéavatela

Objednavatel ma préavo:

- na riadne poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb

- vyzadovat od CK informécie o vietkych skutocnostiach tykajucich sa dohodnutych a zaplatenych
sluzieb

- reklamovat nedostato¢ne poskytnuté sluzby podla pokynov v bode 9

- byt neodkladne informovany o pripadnych zmenéach v zmluvne dohodnutych sluzbach

- pozadovat neodkladné odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe od dodavatela sluzieb alebo zastupcu
CK

- dostat dalsie podrobné informacie na zéjazd, ktoré neboli obsiahnuté v katalégu a v zmluve o obstarani
zéjazdu, a to najneskor 7 dni pred odchodom na zéjazd. Tieto informéacie zasiela CK Terratravel mailom
alebo postou len na jednu adresu uvedent objednavatelom. Informacie mézu byt odovzdané aj osobne

- pred zacatim zajazdu pisomne oznamit cestovne]j kancelarii, ze zajazdu sa namiesto neho zdcastni ina
osoba, uvedena v oznameni. Objednavatel tak moze urobit do 45 dni pred zaciatkom zajazdu.
Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednévatela, Ze sthlasi so vsetkymi podmienkami
zmluvy. Pévodny a novy objednévatel spolo¢ne zodpovedaju za zaplatenie zéjazdu a uhradu nékladov,
ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknd, v minimalnej vyske 15 € za osobu

- odstupit od zmluvy podla ¢lanku ¢. 7 za podmienky uhradenia zmluvnej pokuty

Objednavatel' ma povinnost:

- poskytnut CK potrebnd stcinnost k riadnemu zabezpeceniu sluzieb, predovsetkym uviest uplne
a spravne Udaje pozadované v Zmluve o obstarani zajazdu, vratane akychkolvek zmien v tychto uda-
joch

- zabezpecit u os6b mladsich ako 15 rokov dohlad dospelého tcastnika, obdobne zabezpecit spre-
vadzanie osob, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje

- bez zbyto¢ného odkladu oznamit svoje stanovisko k pripadnym navrhom zmien v podmienkach

a obsahu dohodnutych sluzieb

zaplatit cenu zéjazdu v sulade s ¢lankom 6 tychto Vseobecnych podmienok

- prevziat od CK Terratravel doklady potrebné pre ¢erpanie sluzieb, a to najneskor 7 dni pred zajazdom
a riadne ich skontrolovat pred zacatim zajazdu

- pri zahrani¢nych zéjazdoch mat u seba platné cestovné doklady, pripadne viza, splnit si oc¢kovania

a dalsie nevyhnutné nélezitosti, ktoré sa v danej krajine pozaduju. Naklady, ktoré vznikni nedodrzanim

tychto predpisov, znasa tcastnik zéjazdu

pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skoddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych zakaznikov,

dodavatelov sluzieb alebo CK

- dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom c¢ase, riadit sa pokynmi sprievodcu a dodrziavat program
zéjazdu. V pripade, ak objednavatel porusi a ohrozi priebeh zajazdu, pripadne porusi pravne predpisy
navstiveného Statu, moze byt vyluceny zo zéjazdu a nema narok na nahradu nevyuzitych sluzieb alebo
na thradu nékladov, ktoré mu potom vzniknu

- nahlasit Gcast cudzich statnych prislusnikov

3. Prava a povinnosti CK Terratravel

- préava a povinnosti CK Terratravel st ur¢ené zodpovedajticimi pravami a povinnostami objednavatela

- CK Terratravel mé povinnost mat uzavrett zmluvu o poisteni pre pripad tpadku CK, na zéklade ktorej
vzniké objednavatelovi v pripade tipadku CK pravo na poistné plnenie

- pred uzavretim zmluvy o zajazde musi CK Terratravel presne a pravdivo informovat o vsetkych sku-
to¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zéjazdu

- CK Terratravel nie je povinna poskytnit zékaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych
a zaplatenych sluzieb

- CK Terratravel ma pravo na odsttpenie od Zmluvy o obstarani zéjazdu s objednévatelom, ktory svojim
spravanim znemoznuje realizaciu zéjazdu alebo ohrozuje bezpecnost ostatnych tcastnikov zéjazdu. CK
Terratravel méa v takychto pripadoch narok na nahradu skody sposobenej objednavatelom.
Objednavatel nema narok na nahradu necerpanych sluzieb.

4. Zmeny dohodnutych sluzieb

- Ak CK Terratravel je nutena pred zaciatkom zéjazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne
objednéavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena vedie k zmene ceny, musi sa v navrhu nova cena
uviest. Objednévatel ma pravo sa rozhodntt, &i so zmenou sthlasi, alebo od zmluvy odstupi bez zaplate-
nia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi oznamit CK v lehote urcenej cestovnou kancelariou
v navrhu zmeny.
Objednavatel ma v takomto pripade pravo ziadat, aby mu CK na zéklade novej zmluvy poskytla iny
zéjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve.

- Na zéklade poziadavky objednavatela je CK Terratravel pripravend, pokial je to mozné, urobit zmeny

v dohodnutych sluzbéach. Vykonanie zmien podlieha poplatku 15 € za jednu zmenu. Ide 0 zmenu mena,

poctu osob, typu ubytovania a pod. V pripade takejto zmeny pozadovanej v lehote kratsej ako 45 dni

pred zaciatkom zéjazdu je takato zmena povazovana za odstipenie od zmluvy zo strany objednavatela

a objednavatel je povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvni pokutu v stlade s ¢lankom 6. tychto

Vseobecnych podmienok.

CK Terratravel si vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani

pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ako su

prirodné katastrofy, vojnové konflikty a politické nepokoje. Zavézok CK Terratravel zrealizovat dohod-

nuty zajazd zanika nemoznostou plnenia.

Ak po zaciatku zdjazdu CK neposkytne objednavatelovi riadne sluzby alebo ich ¢ast, alebo zisti, Ze ich

nebude moct poskytnut, aj ked ju k tomu zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opa-

trenia, aby mohol zéjazd pokracovat. Ak pokracovanie nemozno zabezpecit inak ako poskytnutim

sluzieb nizsej kvality, nez su sluzby uvedené v zmluve, je CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny

medzi objednanymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak nahradnu sluzbu nemozno zabezpecit, je CK Terratravel povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny

zéjazdu.

V pripade, zZe po zacati zajazdu dojde k preobsadeniu ubytovacieho zariadenia a bude nevyhnutné

objednavatela ubytovat v inom ubytovacom zariadeni, CK Terratravel poskytne nahradné ubytovanie

v rovnakej alebo vyssej kategérie. Nahradné ubytovanie méze byt aj na ¢ast pobytu.

- CK Terratravel si po zacati zajazdu vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu z dévo-
du zésahu vyssej moci, rozhodnutia $tatnych organov alebo inych mimoriadnych udalosti.

5. Cenové podmienky

Ceny zajazdov organizovanych CK Terratravel si zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou dohodou
medzi CK Terratravel a objednavatelom. Zavézna a dohodnuta cena je uvedena v zmluve o zajazde, potvr-
denej CK.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti jednostranného zvysenia ceny zajazdu v pripade, ze dojde ku
zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok alebo zvyseniu poplatkov spojenych
s dopravou, napriklad letiskovych, pristavnych alebo tranzitnych poplatkov a pod., ktoré su zahrnuté
v cene zéjazdu.

Ak dojde k takémuto jednostrannému zvyseniu ceny, objednavatel moze od zmluvy odstupit a CK je
opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku 7 tychto Vseobecnych podmienok.
Oznémenie o zvyseni ceny musi CK oznamit objednavatelovi najneskor 21 dni pred zaciatkom zjazdu,
inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

6. Platobné podmienky

CK ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednéavatel je povinny

uhradit cenu sluzieb v plnej vyske pred ich poskytnutim. CK pozadovat preddavky pred uskuto¢nenim

zéjazdu v tomto ¢asovom rozvrhu:

- pri vzniku zmluvného vztahu 50 % z hodnoty objednanych sluzieb, 100 % z komplexného cestovného
poistenia

- 45 dni pred zaciatkom zajazdu doplatok do celkovej ceny dosial objednanych sluzieb

- v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 45 dni pred zaciatkom z4jazdu je objednavatel
povinny uhradit 100 % z ceny sluzieb.

Objednavatel mé narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanych sluzieb. V pripade,

Ze objednavatel nedodrzi splatkovy kalendar, CK Terratravel je opravnena odstupit od zmluvy o zajazde

a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku 7.

7. Odstipenie od zmluvy

CK méze pred zacatim zajazdu od zmluvy odstupit len z dévodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu poruse-
nia povinnosti objednavatelom, ktoré boli zmluvne dohodnuté.

Objednavatel' ma pravo kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb odstupit od zmluvy bez udania dévo-
du, alebo z dévodu porusenia povinnosti CK Terratravel. Oznamenie o odstipeni spise objednévatel
a doruci ho CK. Ak je dovodom odstupenia porusenie povinnosti CK, tato je povinna bez zbytoéného
odkladu vratit objednavatelovi sumu, ktort od neho dostala.

Ak dévodom odstupenia nie je porusenie povinnosti CK alebo ak CK odstipi od zmluvy pre porusenie
povinnosti objednavatelom, je objednévatel povinny zaplatit CK zmluvnt pokutu. Vyska pokuty je
stanovena podla poctu dni pred realizéciou zajazdu nasledovne:

- 45 a viac dni - 30 €/osoba

- 44 - 31 dni - 30 % z vopred stanovenej celkovej ceny

- 30 - 22dni - 50 % z vopred stanovenej celkovej ceny

- 21 - 15dni - 75 % z vopred stanovenej celkovej ceny

- 14 a menej dni a tiez pri neucasti klienta - 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny

Pri ur¢eni poctu dni pre stanovenie zmluvnej pokuty je rozhodujuci defi dorucenia oznamenia o odsttipeni
od zmluvy. Tento den sa zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odletu,
odchodu alebo nastupu na zéjazd.

CK ma pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku a zéroven je povinna bezodkladne vratit
objednavatelovi ¢ast preddavku prevysujucu zmluvnu pokutu.

Ak zakaznik nenastuipi na pobyt alebo nevycerpa sluzbu bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy
o zajazde, je povinny uhradit 100 % z celkovej ceny.

V pripade storna ucasti na zéjazde jednej osoby z viacerych uvedenych v Zmluve o obstarani zéjazdu sa
zmluvna pokuta rovna sume vyplyvajucej z rozdielu povodnej ceny zajazdu a ceny zajazdu podla nového
zlozenia osob.

8. Zodpovednost za skody

CK zodpoveda objednavatelovi za plnenie sluzieb bez ohladu na to, ¢i tieto sluzby mala splnit CK, alebo ini
dodavatelia sluzieb v ramci zéjazdu. CK nezodpoveda za sluzby mimo rémca zéjazdu, ktoré si zakaznik
objednaval na mieste u sprievodcu, v hoteli, resp. v inej organizacii.

Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly od ¢innosti a postupu CK (vis
major), alebo okolnosti na strane zékaznika, na zaklade ktorych zakaznik uplne alebo sc¢asti nevyuzije
objednané, zaplatené a CK Terratravel zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na thradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb.

CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozornuje na moznost jeho vzniku z
6vodov problémov v cestnej premavke a na hrani¢nych priechodoch, preplnenych vzdusnych koridorov,
z dévodov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK zodpoveda za skody,
ktoré mozu vzniknut nasledkom meskania dopravného prostriedku len do vysky medzinarodne platnych
standardov.

CK nezodpoveda za skodu, ktort nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a skoda bola spésobena
zékaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

Zé&kaznik, ktory poutzije vlastnu dopravu, je sdm zodpovedny za dodrzanie terminu nastupu a ukoncenia
pobytu, ktory CK uvédza v informéciach o zéjazde.

Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba pocitat s tym, ze do prvého a posledného dna ¢erpania sluzieb
v roznej miere zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby.

Zmeny letovych ¢asov sa mozu uskutocnit aj kratko pred planovanym odletom. CK neruci za meskanie
lietadla, resp. za skorsi odlet alebo prilet (z technickych, resp. prevadzkovych dévodov, z dévodu ne-
priaznivych poveternostnych podmienok, pretazenia leteckych ciest a pod.) a za skody tym sposobené.
V pripade omeskania, resp. skorsieho odletu alebo priletu lietadla vznika objednavatelovi pravo na kom-
penzaciu za dobu ¢akania na letisku alebo nevycerpané sluzby stvisiace s pobytom v rozsahu medzi-
narodne platnych predpisov, pricom nahradné plnenie poskytuje a za poskytnutie zodpoveda letecka
spolocnost. Pri pripadnom neposkytnuti ndhradného plnenia zo strany leteckej spolocnosti bude toto
kompenzovat CK po navrate.

Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrZziavanie pasovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych
a dalsich predpisov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez nu prechadza. CK nenesie zodpoved-
nost za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi ikonmi zakaznika. Néklady, ktoré
vzniknt nedodrzanim vy3sie uvedenych predpisov, st na tarchu zékaznika.

9. Reklamaécia sluzieb

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je nizsia ako dohodnuta, ma objednavatel pravo
tieto sluzby reklamovat. ¢astnik je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, priamo na
mieste poskytovania sluzieb. Tato st¢innost objednavatela pri reklamacii je nevyhnutna k tomu, aby bol
chybny stav urychlene odstréneny, sluzba doplnené alebo poskytnuté nova.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spise objednavatel so zastupcom CK
alebo s dodavatelom sluzieb pisomny zaznam. Zaznam podpise zéastupca CK alebo dodavatel sluzieb
a objednavatel.

Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit v CK bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov
od ukoncenia zé&jazdu. Na reklaméciu je CK Terratravel povinna odpovedat do 30 dni od jej prijatia.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy sposobené zakaznikovi, ktoré st
predmetom zmluvnej tpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni
,a ani také ujmy, ktoré su z poistného krytia vyslovne vynaté.

10. Poistenie

Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu, jeho rozsah je uvedeny v zmluve o obstarani
zéjazdu a v informac¢nych materidloch poistovacej spolo¢nosti. Poistny vztah vznika prostrednictvom CK
priamo medzi objednavatelom a poistovacou spolo¢nostou, ktora v pripade poistnej udalosti jedna
priamo s u¢astnikom zéjazdu.

11. Zéaverecné ustanovenia

Podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu udeluje objednavatel sthlas CK Terratravel, ako aj nou uréenym
osobam so spracovanim osobnych udajov uvedenych v zmluve o zajazde za tcelom zabezpecovania
a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zakonom ¢. 428/2002 Z.z., vratane spristupnenia tychto tdajov obchodnym part-
nerom CK Terratravel a cezhrani¢ného toku osobnych tdajov do krajiny pobytu. Objednavatel zaroven
prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovanie osobnych tdajov
vsetkych os6b uvedenych v zmluve o zajazde.

Vsetky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku CK Terratravel o sluzbach, cenéch a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam zndamym k 15.10.2011 a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.



